	MANDAT GENERAL de 

GESTION IMMOBILIERE
Mandat n°.......................................................
	Cachet de l'agence
Représentée par : .................................................

 ............................................................................


 Démarchage à domicile (1)
Nous, soussignés.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
Demeurant.............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

E-mail.....................................................................................................................................................

Tél...........................................................................................................................................................
Agissant conjointement et solidairement EN QUALITÉ DE SEULS PROPRIÉTAIRES, vous mandatons par la présente afin de rechercher un locataire et faire toutes les démarches en vue de louer les biens et droits, ci-dessous désignés, nous engageant à produire toutes justifications de propriété.
I – DÉSIGNATION DES BIENS A LOUER 
Nature
 appartement  maison individuelle  locaux commerciaux  autre........................ 
Adresse
.........................................................................................................................................
Description
........................................................................................................................................  .................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
Nous reconnaissons expressément avoir pris connaissance, tant par nous-mêmes que par les explications qui nous ont été fournies, préalablement à la signature, de l’intégralité des caractéristiques du présent mandat (conformément à la loi n°2009-526 du 12 mai 2009 modifiant l’article L 111-1 du Code de la consommation). NOUS RECONNAISSONS AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES CONDITIONS GÉNÉRALES. (1 : cochez si besoin).
II – CONDITIONS DE LOCATION
Date de disponibilité ...................................................
surface habitable.............................................

Loyer mensuel...............................................................
charges mensuelles.........................................

Périodicité des paiements .............................................
montant du dépôt de garantie..........................

Je souhaite conserver le dépôt de garantie...................
 oui   non

Conformément à l'art.66 du décret n°72-678 du 20 juillet 1972, le compte rendu de gestion nous sera délivré au moins une fois par an en un relevé détaillé des opérations de gérance. Les comptes seront soldés, déduction faite des avances et frais occasionnés pour l'exécution du présent mandat, lesquels restent à notre charge.
III – RÉMUNÉRATION ET ASSURANCE
1. honoraires de gestion :
Vos honoraires pour l'administration de notre bien sont fixés à ....... % du montant du loyer et des charges + TVA en vigueur soit ....... % TTC

Nous reconnaissons avoir été informé de l'existence d'assurances de garantie des loyers et :
 nous y souscrivons  nous n'y souscrivons pas. 

En cas de souscription, le montant de l'assurance sera de.........................% mensuel du montant du loyer, à notre charge, prélevés directement par l'agence qui se chargera de sa mise en place et de son paiement.

2. Honoraires de transaction :
Pour les locations exclues du champs d’application de la loi du 6 juillet 1989 : les honoraires de négociation, de rédaction et d’états des lieux d’entrée et de sortie, seront de : 

...............................................................................................................................

T.T.C. à la charge du...............................................................................................................................

2) Pour les locations régies par la loi du 6 juillet 1989 ;
• Les honoraires de négociation et d’état des lieux de sortie à la charge exclusive du bailleur seront de : 

....................................................................................... T.T.C.

• Les honoraires de visite, de constitution du dossier, de rédaction du bail et d’état des lieux d’entrée, partagés entre le bailleur et le locataire seront de :

- charge bailleur :

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... T.T.C.

- charge locataire : 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................ T.T.C

Nous reconnaissons expressément avoir pris connaissance, tant par nous-mêmes que par les explications qui nous ont été fournies, préalablement à la signature, de l’intégralité des caractéristiques du présent mandat (conformément à la loi n°2009-526 du 12 mai 2009 modifiant l’article L 111-1 du Code de la consommation). NOUS RECONNAISSONS AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES CONDITIONS GÉNÉRALES. (1 : cochez si besoin).
IV – MOYEN DE DIFFUSION DES ANNONCES COMMERCIALES
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
V - CONDITIONS PARTICULIERES
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
Nous reconnaissons expressément avoir pris connaissance, tant par nous-mêmes que par les explications qui nous ont été fournies, préalablement à la signature, de l’intégralité des caractéristiques du présent mandat (conformément à la loi n°2009-526 du 12 mai 2009 modifiant l’article L 111-1 du Code de la consommation). NOUS RECONNAISSONS AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES CONDITIONS GÉNÉRALES. (1 : cochez si besoin).

	VI - DURÉE DU MANDAT
CE MANDAT VOUS EST CONSENTI POUR UNE DURÉE DE DOUZE MOIS IRRÉVOCABLES, À COMPTER DE CE JOUR. PASSÉ CETTE PÉRIODE D’IRRÉVOCABILITÉ, IL SERA RECONDUIT CHAQUE ANNEE POUR UNE PERIODE LIMITEE A DIX ANS. L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES POURRA DENONCER CE CONTRAT CHAQUE ANNEE EN SIGNIFIANT SON INTENTION? PAR LETTRE RECOMANDEE AVEC AVIS DE RECEPTION TROIS MOIS AVANT LA DATE ANNIVERSAIRE DU CONTRAT.

Article L136-1 du Code de la consommation

Modifié par la loi n°2014-344 du 17/03/14 - art.35. 

Le professionnel prestataire de services informe le consommateur par écrit, au plus tôt trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le contrat qu’il a conclu avec une clause de reconduction tacite. 

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre gratuitement un terme au contrat, à tout moment à compter de la date de reconduction. Les avances effectuées après la dernière date de reconduction ou, s’agissant des contrats à durée indéterminée, après la date de transformation du contrat initial à durée déterminée, sont dans ce cas remboursées dans un délai de trente jours à compter de la date de résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu’à celle-ci, à l’exécution du contrat. 

A défaut de remboursement dans les conditions prévues ci-dessus, les sommes dues sont productives d’intérêts au taux légal.

Les dispositions du présent article s’appliquent sans préjudice de celles qui soumettent légalement certains contrats à des règles particulières en ce qui concerne l’information du consommateur. Les trois alinéas précédents ne sont pas applicables aux exploitants des services d’eau potable et d’assainissement. Ils sont applicables aux consommateurs et aux non-professionnels.
VII - DELEGATION DE MANDAT 
Afin que le mandataire puisse accomplir sa mission, nous autorisons la délégation. Les pouvoirs et obligations délégués ne peuvent excéder ceux conférés au mandataire. Nous autorisons le mandataire à proposer et présenter les biens, visiter et faire visiter les biens, faire toute publicité qu’il jugera utile (presse, annonces...). Le délégué engagera sa responsabilité à l’égard du mandant, à hauteur des pouvoirs et obligations qui lui seront conférés. Le délégant restera responsable des autres pouvoirs et obligations. Il est tenu d’une obligation de surveillance du délégué.

VIII -LOCATIONS NOUVELLES
En cas de départ du locataire en place, le mandataire nous en avisera et s'interdira toute nouvelle location sans notre accord, conformément à l'art. 67 du décret du 20 Juillet 1972.

IX - DOSSIER DE DIAGNOSTIC TECHNIQUE 
Pour nous conformer aux différentes obligations en vigueur, nous nous engageons à fournir au mandataire tous les documents en notre possession, notamment les suivants : surface Carrez  Amiante  Termites Saturnisme  diagnostic des performances énergétiques  risques naturels et technologiques, risque d'exposition au plomb, état de l'installation électrique et de gaz.

En cas d'absence de ces documents, nous chargeons le mandataire de les faire effectuer auprès d'un expert agréé de son choix.

Dans tous les cas la situation devra être connue lors de la signature du bail. 

Les frais résultant de ces obligations seront à notre charge et les documents y afférents seront notre  propriété, sauf convention contraire entre les parties.
X - OBLIGATIONS DU MANDANT
Nous nous engageons à :

• ratifier la location à tout preneur présenté par le mandataire aux conditions des présentes.

• ne pas présenter directement ou faire présenter les biens à louer à un loyer inférieur à celui prévu aux présentes, de façon à ne pas gêner le mandataire dans sa mission.

• informer le mandataire par téléphone préalablement à toute location consentie directement ou par l’intermédiaire d’un autre mandataire, et confirmer  immédiatement par lettre recommandée avec accusé de réception, en mentionnant l’identité du locataire.

• ne pas louer sans mon concours à un locataire qui lui aurait été présenté par le mandataire, et ce même pendant une durée d’un an après l’expiration du mandat.

À DÉFAUT, JE M'ENGAGE EXPRESSÉMENT À VERSER AU MANDATAIRE, À TITRE DE CLAUSE PÉNALE, UNE INDEMNITÉ FORFAITAIRE ÉGALE AU MONTANT DE LA RÉMUNÉRATION PRÉVUE AUX PRÉSENTES.

Art. 78 du décret du 20 juillet 1972

Passé un délai de trois mois à compter de sa signature, le mandat contenant une telle clause peut être dénoncé à tout moment par chacune des parties, à charge pour celle qui entend y mettre fin d’en aviser l’autre partie quinze jours au moins à l’avance par lettre recommandée avec demande d’avis de réception.
XI - POUVOIRS DU MANDATAIRE
En considération du mandat présentement accordé, tous pouvoirs vous sont donnés pour mener à bien votre mission. 

Vous pourrez notamment :

1) Faire tout ce qui vous sera utile pour parvenir à la location, et notamment toute publicité sur tous supports à votre convenance, y compris sur fichiers informatiques librement accessibles (internet,...) mais à vos frais seulement ; apposer un panneau de mise en location à l’endroit que vous jugerez le plus approprié ; publier toute photographie, étant entendu que nous sommes seuls propriétaires du droit à l’image de notre bien. Le mandant pourra exercer son droit d’accès et de rectification conformément à l’article 27 de la loi du 6 janvier 1978.

Le bien ne pourra faire l’objet d’une campagne publicitaire publique qu’à compter de la transmission au mandataire du DPE.

2) Indiquer, présenter et faire visiter les biens à louer à toutes personnes que vous jugerez utile. A cet effet, nous nous obligeons à vous assurer et faire assurer le moyen de visiter pendant le cours du présent mandat.

3) Gérer les biens désignés plus haut, les louer aux prix, charges, durées et conditions définies, signer tous les baux de location, les renouveler, les résilier, procéder à la révision des loyers, donner et accepter tous congés, dresser les états des lieux.
	4) Recevoir les loyers, charges, cautions, avances sur travaux et indemnités d'occupation, et plus généralement toutes les sommes ou valeurs dont la perception est le conséquence de l'administration de nos biens, déposer ces différentes sommes sur les comptes de l'agence et les utiliser suivant l'usage qui vous semblera le plus nécessaire ou utile pour nous.

5) Procéder à toutes les réparations de moindre coût dans la limite de ....................... €.

6) Au-delà de cette somme, notre autorisation écrite devra être sollicitée sauf cas d'urgence, auquel cas une information nous sera délivrée dans les plus brefs délais

7) Acquitter toutes sommes pouvant être dues par nous, notamment les charges de copropriété.

8) Nous représenter devant toutes les administrations publiques (impôts, tribunaux...) ou privées (syndic, assemblée générale de copropriété...) sous réserve de l'application de l'article 828 du NPC, déposer et signer toutes pièces, engagements et contrats auprès des services compétents, solliciter la délivrance de toutes pièces ou contrats, le tout relatif au bien géré..

9) Donner quittance des sommes perçues pour nous

10) A défaut de paiement par les débiteurs ou de difficultés quelconques, exercer toutes poursuites judiciaires, actions résolutoires ou autres, faire tous commandements, sommations, assignations et citations devant tous tribunaux et commissions administratives, se concilier, transiger et requérir les jugements, les faire exécuter, former toutes oppositions, prendre part à toutes assemblées de créancier.

11) Fournir annuellement au mandant tous éléments pour la déclaration annuelle de ses revenus fonciers moyennant une facturation complémentaire de 50 €

XII – Protection des personnes agées
Nous ne pouvons nous opposer au renouvellement du bail en donnant congé à tout locataire âgé de plus de soixante-cinq ans,et dont les ressources annuelles sont inférieures à un plafond de ressources en vigueur pour l’attribution des logements locatifs conventionnés sans qu’un logement correspondant à ses besoins et à ses possibilités lui soit offert dans les limites d’un secteur géographique déterminé par l’article 13 bis de la loi du 1er septembre 1948.

Toutefois, cette protection des locataires âgés et de faible ressources ne joue pas si lnous-mêmes avons  plus de soixante-cinq ans ou si nos ressources annuelles sont inférieurs à un plafond de ressources en vigueur pour l’attribution des logements locatifs conventionnés 

Nous avons conscience que ces dispositions s'appliquent également au cas ou le locataire hébergerait une personne entrant dans ces critères.

Le mandataire ne sera pas tenu pour responsable des conséquences découlant de la location à une personne entrant dans ses critères ou hébergeant une personne y entrant car le fait de refuser une location à ces personnes pour ce motif serait juger comme discriminatoire et donc illégal.

XIII - DISCRIMINATIONS 
Aucune personne ne peut se voir refuser la location d’un logement pour un motif discriminatoire défini à l’article 225-1 du code pénal.(article 1er de la loi n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant à améliorer les rapports locatifs)Les parties prennent l’engagement exprès de n’opposer à un.e candidat.e à la location des présents biens aucun refus fondé sur un motif discriminatoire au sens de l’article 225-1 du code pénal.Elles s’engagent en outre à ne pas refuser les personnes se portant caution pour la/le candidat.e à la location au motif qu’elles ne possèdent pas la nationalité française ou qu’elles ne résident pas sur le territoire métropolitain. (article 22-1 al. 3 de la loi n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant à améliorer les rapports locatifs)Toute discrimination commise à l’égard d’une personne est punie de trois ans d’emprisonnement et 45 000 euros d’amende (article 225-2 du code pénal) 
Extraits du Code de la consommation :

Art. L. 121-23 : les opérations visées à l’article L. 121-21 doivent faire l’objet d’un contrat dont un exemplaire doit être remis au client au moment de la conclusion de ce contrat et comporter, à peine de nullité, les mentions suivantes : 1° Noms du fournisseur et du démarcheur ; 2° Adresse du fournisseur ; 3°Adresse du lieu de conclusion du contrat ; 4° Désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens offerts ou des services proposés ; 5° Conditions d’exécution du contrat, notamment les modalités et le délai de livraison des biens, ou d’exécution de la prestation de services ; 6° Prix global à payer et modalités de paiement ; en cas de vente à tempérament ou de vente à crédit, les formes exigées par la réglementation sur la vente à crédit ainsi que le taux nominal de l’intérêt et le taux effectif global de l’intérêt déterminé dans les conditions prévus à l’article L. 313-1 ; 7° Faculté de renonciation prévue à l’article L. 121-25, ainsi que les conditions d’exercice de cette faculté et , de façon apparente, le texte intégral des articles L. 121-23, L. 121-24,

L. 121-25 et L. 121-26.

Art. L. 121-24 : le contrat visé à l’article L. 121-23 doit comprendre un formulaire détachable destiné à faciliter l’exercice de la faculté de renonciation dans les conditions prévues à l’article L. 121-25. Un décret en Conseil d’Etat précisera les mentions devant figurer sur ce formulaire. V. infra, art. R. 121-3 à R. 121-6 ; ce contrat ne peut comporter aucune clause attributive de compétence. Tous les exemplaires du contrat doivent être signés et datés de la main même du client.

Art. L. 121-25 : dans les sept jours, jours fériés compris, à compter de la commande ou de l’engagement d’achat, le client a la faculté d’y renoncer par lettre recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer à sa commande ou à son engagement d’achat est nulle et non avenue. Le présent article ne s’applique pas aux contrats conclus dans les conditions prévues à l’article L. 121-27.

Article L 121-26 : avant l’expiration du délai de réflexion prévu à l’article L. 121-25, nul ne peut exiger ou obtenir du client, directement ou indirectement, à quelque titre ni sous quelque forme que ce soit une contrepartie quelconque ni aucun engagement ni effectuer des prestations de services de quelque nature que ce soit. Toutefois, la souscription à domicile d’abonnement à une publication quotidienne et assimilée, au sens de l’article 39 bis du code général des impôts, n’est pas soumise aux dispositions de l’alinéa précédent dès lors que le consommateur dispose d’un droit de résiliation permanent, sans frais ni indemnité, assorti du remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorata de la durée de l’abonnement restant à courir. En outre, les engagements ou ordres de paiement ne doivent pas être exécutés avant l’expiration du délai prévu à l’article L. 121-25 et doivent être retournés au consommateur dans les quinze jours qui suivent sa rétractation. Les dispositions du deuxième alinéa s’appliquent aux souscriptions à domicile proposées par les associations et entreprises agréées par l’Etat ayant pour objet la fourniture de services mentionnés à l’article L. 129-1 du code du travail sous forme d’abonnement.


Médiateur : GIE IMMOMEDIATEURS, 55 Avenue Marceau 75116 Paris  b.derville@immomediateurs.com 
Nous reconnaissons expressément avoir pris connaissance, tant par nous-mêmes que par les explications qui nous ont été fournies, préalablement à la signature, de l’intégralité des caractéristiques du présent mandat (conformément à la loi n°2009-526 du 12 mai 2009 modifiant l’article L 111-1 du Code de la consommation). NOUS RECONNAISSONS AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES CONDITIONS GÉNÉRALES. (1 : cochez si besoin).
Fait en autant d'originaux que de parties ayant intérêt distinct dont un remis dès à présent au mandant qui le reconnaît formellement.

Le Propriétaire :                                                               L'Agence
(Signature précédée de la mention « bon pour mandat »)                                          (Signature précédée de la mention « mandat accepté »)
Date.........................................................................................................................................................

Lieu..........................................................................................................................................................

Lignes.......................................................................................................................................................

Mots.........................................................................................................................................................

Rayés comme nuls...................................................................................................................................


